LELL G verband m

WIE LAVET bAS SPIEL AB? e

START (M NOVEMBER FINALE (M Mal

Teams aus Deutschland, Osterreich, der
Schweiz und weiteren EU-Landern
gehen an den Start.

ENDE IM FEBRVAR

Die Finalisten stehen fest.

3 Geschaftsjahre

* Weihnachtspause

*
3 Geschaftsjahre
2 o ey ‘® AzcaBeTERMIN ‘B AUSWERTUNG DER ERGEBNISSE
- dauert eine Woche Bis zum letzten Tag des Geschaftsjahres, Die Spielleitung wertet die Ent.scheidungen
- Die Teams planen und treffen 18:00 Uhr, senden sie ihre .aller Teams aus }Jnd schal.tet die Ergebnisse
ihre Entscheidungen. Entscheidungen an die Spielleitung. in Form von Berichten frei.
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ES GEHT LOsS...

Das HANDBUCH

... fuhrt durch das Spiel

* Das Online-Handbuch ist die zentrale
Spielunterlage. lhr findet hier alle Informationen,
die lhr fur das Spiel braucht.

* Lest das Handbuch vor Spielbeginn durch. Wichtig
fUr den Start ist das Kapitel ,,Einstieg ins Spiel.“

* |hr nehmt im virtuellen Chefsessel Platz
und Ubernehmt die Verantwortung fir Eure
Planspielbank.

* Wie der Bankvorstand in der Realitat trefft \

Ihr die wichtigen Entscheidungen in allen
Geschaftsbereichen.

L

© 2022 Bundesverband deutscher Banken

SCHULBANKER
DAS BANKENPLANSPIEL

* Wee cewwur ?

Erfolgreich sein

e Zielist es, Eure Bank im Wettbewerb mit den
anderen Teams auf Eurem Markt moglichst
erfolgreich zu fuhren.

* Wie erfolgreich lhr seid, konnt Ihr am Punkt-
wert ablesen. Das Team mit dem hochsten
Gesamtpunktwert des Marktes zieht ins Finale
ein.

_

- ==

WICHTIGE TERMINE

* Alle wichtigen Termine fir das Spiel findet lhr in
der Terminubersicht.

* Diese findet Ihr auf unserer Website und im
Spielbereich..

Seite 2
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WEGWEISER

INs SPIEL KOMMEN

Die ersten Seiten des Handbuchs geben einen
Uberblick Gber das Spiel.

DIE SPIELENTSCHEIDVNGEN
Als Bankvorstand trefft Ihr die wichtigen

Entscheidungen fur Eure Bank.

GUTE PLANVNG IST DIE HALBE MIETE
Ihr konnt an die Planung gehen.

© 2022 Bundesverband deutscher Banken

SCHULBANKER
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DIE ERSTEN AVFGABEN
Teambuilding, Organisation der
Zusammenarbeit im Team, Bankname.

WIE THR (NS SPIEL STARTET
Alle Teams starten mit der gleichen
Ausgangslage in den Wettbewerb.

EINE GUTE ANALYSE IST SCHON
FAST DIE GANZE MIETE
Wenn lhr die Ergebnisse analysiert,
habt Ihr die Nase bestimmt bald vorn.

Seite 3
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SCHULBANKER
DAS BANKENPLANSPIEL

DIE ERSTEN AVFGABEN

ENTWICKELT EVRE STRATEGIE!
STRATEGIE IST...

TEAMBVILDING
Organisiert Euch im Team und
verteilt die Aufgaben.

FINDET EINEN PASSENDEN
NAMEN FUR EVRE BANK

... DER WEG 2vM

° 1al 3 ir? ° . .
. Wer von Euch kann was Das Ziel: Wo.hm wollen wir? De.r.Banknarrle 1sjc die
besonders gut? * Der Weg: Wie kommen wir ans WVisitenkarte®, mit der
* Wie funktioniert Euer Team am Ziel: Ihrim Pla!n.splel
Besten? kommuniziert.

—>» TiPP

Kommunikation und Marketing
Interessiert Ihr Euch fiir Marketing? Habt Ihr SpaR an Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit? Dann konnt Ihr
bereits vor Spielbeginn aktiv werden.

Entwickelt ein Marketingkonzept oder ein Corporate Design fur Eure Bank, kontaktiert die Presse an Eurem
Wohnort, flihrt eine Schulaktion durch... der Phantasie sind (fast) keine Grenzen gesetzt und Euer Engagement
zahlt sich im Spiel aus. Ihr konnt kostenlose Werbung erhalten.

© 2022 Bundesverband deutscher Banken Seite 4
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DIESE ENTSCHEIDUNGEN TREFFT IHR

SCHULBANKER
DAS BANKENPLANSPIEL

ENTSCHEIDUNGSFORMULAR
Zinssatze Aktivgeschaft
Z'i n Se n i m A ktiV' u n d Dispositionskredite ‘ 9,00 ‘ % | .
PaSSiV escha'ft Betriebsmittelkredite [ 960 | % | We rtpa p1erfonds
g Konsumentenkredite I 1035 | % | (ab Geschdftsjahr 2)
= Investitionskredite [ 601 | % | —
——p Zinssdtze Passivgeschaft
Spareinlagen I 300 | % |
. Sichteinlagen ‘ 0,98 ‘ % ‘
G] ro konto Termineinlagen I 400 [ % | .
—_ Schuldverschreibungen ‘ 540 ‘ % ‘ Kred]tka rten
Wertpapierfonds (ab GeSCh aftsjahr 3)
Green Bond [ European Investment Bank (E ¥ ﬂ —
. . Altien [ Adidas v |
Onhne Bank]ng ‘ Banco Santander S.A. v ‘
— \ Linde AG \ \ _
- I [ LOréalsA A\ Kundendepot
—~— reise und Provisionen . .
Ausgaben fclr Kontofiihrung Girokonto [ 060 | % | (ab GeSChaftsjahr 2)
. . — Kontofiihrung Online Banking \ 0,20 \ % | < >
Kommur“ kat]on Und Preis pro Kreditkarte pro Jahr \ 25,00 \ € |
M a rketi n g Kont.ofuhrung Ku hcjen(j-}pot ‘\ 0,90 } % }
1 Provisionssatz Kundendepot 1,00 % .
) Filialen und
Ausgaben fir .
> Kommunikation und Marketing Privatkunden I 2500000 | € | Ku ndenterm] na l's
A b f o Kommunikation und Marketing Firmenkunden I 1500000 | € | —
u§ga -en ur Qualifikation und Training [ 1000000 | €
Qualifikation und Filialen
Tra‘in‘ing Bestand Vorjahr: 32 | Eréffnungvon ¥ | 2 [ Filialen |
- < . .
— Kundenterminals v Festverzinsliche
Bestand Vorjahr: 20 [ Eréffnungvon W | 3 [ Terminals | A
Festverzinsliche Wertpapiere We rt p a p] ere
. . estand Vorjahr: 42.000.000 € | Verkaufvon ¥ [ 10.000.000 | € | e
Marktinformationen -
T— Marktinformationen

——

Paket 1 Paket 2 Paket 3 Paket4

© 2022 Bundesverband deutscher Banken
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.o ’(?;LJQ'ZZE SCHU/L;A\NKER
PLA” U” 6562“” D S‘ATZE DAS BANKENPLANSPIEL

OUT GEPLANT IST HALB GEWONNEN!

Mit einer vorausschauenden Planung konnt Ihr besser kalkulieren und seid Eurer Konkurrenz einen Schritt voraus.

\ Diese drei Grundsatze bringen Klarheit in jede Planung
{ : : . :
\\\ \ @ Jede erfolgreiche Planung ist strategisch ausgerichtet.

‘@ Orientiert Euch am Markt!

& Planungsergebnisse sind keine tatsachlichen Ergebnisse.

” o

© 2022 Bundesverband deutscher Banken Seite 6
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oo SCHULBANKER
MATERIALIEN FUR DIE PLANVNG bAS BANKENPLANSPIEL
=> INTERAKTIVE ERKLARVNGEN 2V DEN BERICHTEN IM => FAHRPLAN: ERGEBNISSE BERECHNEN

RECHNVINGSWESEN VND DER SVSAMMENHANGE

=> ARBEITSBLATTER |-~ | —

© 2022 Bundesverband deutscher Banken Seite 7
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l
=

’(?;LJQZZE SCHULBANKER
PLANVNG (N VIER SCHRITTEN bAS BANKENPLANSPIEL
/ ENTSCHEIDVNGEN

/ FESTLEGEN
ERGEBNISSE PRUFEN

VND VERBESSERVNGEN

ABLEITEN

Zhasdinf VoLVMINA %

ABSCHATZEN

ERGEBNISSE )
Z/

BERECHNEN
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&jAHRE L
| "YUBIL4yp, SCHULBANKER
D‘ E 52653” ISSE SIND DA DAS BANKENPLANSPIEL
NEN
LE TuroRMAT
Y AKW&L
Nun erfahrt Ihr: z
» Ist die Strategie aufgegangen? v ‘BILP‘" UND
Haben Eure Entscheidungen zum gewlnschten (NN-
Ziel gefiihrt? v GEW usfgﬁCH”u"b
Hat sich die Arbeit ausgezahlt? VERL o ga.w\)"é
Und... Wer hat die Nase vorn am Markt? y L‘&\)(D!Tﬁl gcﬂ"u"b
NR
Die Ergebnisse sind unser Feedback an Euch und v ZW“PA pVE
dienen Euch als Basis fir die weiteren Planungen. M‘"Dﬁsfkﬁ
v oTE
- ke oneN
aekTWFORNS
v M ERE NNZAR
el
. gRTPA \grFON>
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ERGEBNISCHECK

GUTHABEN BEI DER BUNDESBANK

®

Ist ungefdhr doppelt so hoch wie
die Mindestreserve

Perfekt - Weiter so!

—_—

I

= =
SCHULBANKER
DAS BANKENPLANSPIEL

NOTKREDITE

®

Kein Notkredit

Weiter so!

1. Aktivgeschaft weniger attraktiv
und Passivgeschaft attraktiver

2. Ausgleich des Notkredits tiber
festverzinsliche Wertpapiere?

Ist mehr als doppelt so hoch wie BiLane Notkredit
die Mindestreserve Aktivseite Passivseite
Die Bank ist im P . haft in Euro in Euro
e ap 15 ".n ass1.vgesc a ZL:I 1. Barreserve 1. Verbindlichkeiten
attraktiv und im Aktivgeschaft nicht a) Kassenbestand 8.250.000 gegeniiber Banken 0 gestalten.
attraktiv genug! b) Guthaben bei der 12.751.447 | 2. verbindlichkeiten
Bundesbank gegeniiber Kunden
1 Investitionen tétigen 2. Forderungen an Banken o a) Spareinlagen 127.134.557
: . . . 3. Forderungen an Kunden b) sichteinlagen 101.648.572
2. Aktivgeschaft attraktiver a) Dispositionskredite 80.246.812 o) Termineinlagen 150.644.231
gestalten. b) Betriebsmittelkredite 79.879.014 | 3. schuldverschreibungen 160.105.846
c) Konsumentenkredite =~ 102.354.832 | 4 Notkredite ]
d} Investitionskredite 308.688.541 5. Eigenkapital
4, Festverz. Wertpapiere 30.000.000 a) Kapital 92.500.000
BILANZSVMME < Sachanlagen b) Riicklagen 31.960.683 / BILANZGEWINN
a) Filialen 25.500.000 c) Bilanzgewinn 7.804.649
. iib d b) Kundenterminals 2.625.000
Stel_gerung gegenuber dem 6. Nicht durch Eigenkapital Héher als 6.000.000 €
Vorjahr gedeckter Fehlbetrag 0
680.798.538 Summe 680.798.538 Weiter so!

Super! Weiter so!

/ Summe

Verringerung gegeniiber dem
Vorjahr
® 1.  Aktiv- und Passivgeschaft

Uberdenken.

2. Gesunkenes Guthaben bei der
Bundesbank?

3.  Wurde ein Notkredit
zuriickgezahlt?

© 2022 Bundesverband deutscher Banken

®

Weniger als 6.000.000 €

1. Zinsspanne zu niedrig?

2. Zu geringe Einnahmen aus
Gebihren und Provisionen?

3. Ausgaben fir Kommunikation
und Marketing, Qualifikation
und Training, Filialen und
Kundenterminals zu hoch?

Seite 10
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DIE GENAVE ANALYSE

). SCHRITT: ANALYSE DES MARKTES

Marktinformationen

Wie liegen die eigenen Zinssatze
im Vergleich zum Durchschnitt?

Wie hoch ist die Anzahl an
Filialen/Kundenterminalsim Vergleich zum
Marktdurchschnitt?

Wie hoch sind die Ausgaben fir
Kommunikation und Marketing bzw.
Qualifikation und Training im Vergleich
zum Marktdurchschnitt?

2. SCHRITT: ANALYSE DER ZINSSPANNE

Zinsspannenrechnung

Ist das Verhaltnis zwischen
Zinsertragen und Zinsauf-
wendungen mindestens 2,5 : 1?

Reicht die Zinsspanne aus, um Investitionen
zu finanzieren, einen guten Gewinn zu
erzielen und dabei keinen Notkredit zu
erzielen?

© 2022 Bundesverband deutscher Banken

CONTROLLINGBLATT

SCHULBANKER
DAS BANKENPLANSPIEL

B, SCHRITT: ANALYSE DER LIQUIDITAT

Liquiditatsrechnung

* Wie hoch sind die liquiden Mittel?

* Zu- oder Abnahme gegenuber dem Vorjahr?

* Durch welche Positionen hat sich die
Liquiditat am Starksten verandert?

* |st das Guthaben bei der Bundesbank durch
die Mittelzufltsse und -abfllisse aus der

normalen Geschaftstatigkeit entstanden
oder durch einen Notkredit?

¥, SCHRITT: ANALYSE DES GEWINNS

Gewinn- und Verlustrechnung

* Bei welchen Posten sind die
Ertrage besonders hoch?

* Hat die Zinsspanne fur einen
zufriedenstellenden Gewinn ausgereicht?

*  Wourden auch genug Einnahmen aus
Gebihren-und Provisionsertragen erzielt?

* Wie hoch waren die betrieblichen
Aufwendungen insgesamt?

Seite 11
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EINSTIEG (NS SPIEL

SCHULBANKER
DAS BANKENPLANSPIEL

EINSATZ DER FOLIE )

Zeitraum Zu Beginn des Planspiels
Ziel lhre Schiler kennen den zeitlichen Ablauf und den Aufbau des Spiels.
START IM NOVEMBER

FINALE 1M Mal

Teams aus Deutschland, Osterreich, der
Schweiz und weiteren EU-Léndern
gehen an den Start.

ENDE IM FEBRUAR i -t

Die Finalisten stehen fest. RV

3 Geschaftsjahre

* Weihnachtspause
o

3 Geschéftsjahre

B EWW GESCHAFTSTANR B ABcaBETERMIN B AUSWERTUNG DER ERGEBNISSE
- dauert eine Woche Bis zum letzten Tag des Geschéftsjahres, Die Spielleitung wertet die Entscheidungen
- Terminubersicht 18:00 Uhr, senden sie ihre aller Teams aus und schaltet die Ergebnisse
- Die Teams planen und treffen Entscheidungen an die Spielleitung. in Form von Berichten frei.

ihre Entscheidungen.

WIE LAVET DAS SPIEL AB?

Der Zeitstrahlillustriert den Ablauf des Planspiels.

® SCHULBANKER wird als Fernplanspiel von November bis Februar tiber das Internet ausgetragen.

® Jedes Team spielt Uiber sechs Geschaftsjahre auf einem von 20 Markten.

® Die jeweils Bestplatzierten der 20 Markte ziehen ins Finale ein. Dort kommen rund 90 Schiiler zusammen und

spielen um die ersten drei Platze. Pro Schule kann ein Team das Finale erreichen.

Ablauf des Spiels

In jedem Geschaftsjahr planen und treffen die Teams ihre Spielentscheidungen und senden sie an die Spielleitung.
Dort laufen die Entscheidungen aller Planspielbanken zusammen und werden ausgewertet. Als Ergebnis erhalten die
Teams Berichte zur aktuellen Geschaftslage ihrer Bank, auf deren Basis sie ihre weiteren Entscheidungen planen.

© 2022 Bundesverband deutscher Banken 1



mverband
SCHULBANKER

E‘”m Ea ‘”s SP‘ EL DAS BANKENPLANSPIEL

EINSATZ DER FOLIE 2

Zeitraum Zu Beginn des Planspiels
Ziel Ihre Schiiler sind in das Bankenplanspiel eingefiihrt.
Das HawpBuCH

* Wer cewmunr ?

* Das Online-Handbuch ist die zentrale - Erfolglreu:h S .
Spielunterlage. Ihr findet hier alle Informationen, * Zielist es, Eure Bank im Wettbewerb mit den
die Ihr fiir das Spiel braucht. anderen Teams auf Eurem Markt moglichst

* Lest das Handbuch vor Spielbeginn durch. Wichtig erfolgreich zu fihren.

fiir den Start ist das Kapitel ,Einstieg ins Spiel.“ Wie erfolgreich Ihr seid, kénnt Ihr am Punkt-
wert ablesen. Das Team mit dem hdchsten

Gesamtpunktwert des Marktes zieht ins Finale

- = _:_______L_____
AvFoRBEN 1M Q_
PLA"SP'EL

... fihrt durch das Spiel

* Ihr nehmt im virtuellen Chefsessel Platz WICHIGE TERMINE
und lbernehmt die Verantwortung fiir Eure
Planspielbank. * Alle wichtigen Termine fiir das Spiel findet Ihr in
* Wie der Bankvorstand in der Realitat trefft der Terminiibersicht.
Ihr die wichtigen Entscheidungen in allen * Diese erhaltet |hr und Euer Lehrer vor Spielbeginn.
Geschaftsbereichen.
———
ES GENT LOS...
Spielunterlagen

Bei SCHULBANKER stehen alle Spielunterlagen online zur Verfligung. Die zentrale Unterlage ist das Handbuch zum
Spiel, das auch als PDF zum Download zur Verfligung steht. Hier finden Ihre Schiler alle Informationen, die sie
bendtigen, um SCHULBANKER erfolgreich spielen zu kdnnen. Wichtig fur den Start: das Kapitel ,,Einstiegins Spiel“.

Aufgabenim Planspiel

Ihre Schiiler Gbernehmen eine verantwortungsvolle Rolle: Als Bankvorstand treffen sie eine Vielzahl der
Entscheidungen, die auch in der Realitdt vom Management getroffen werden. Sie analysieren die
Geschaftsentwicklung und planenihre Entscheidungen wohliberlegt. Hierzu erhalten sie von der Spielleitung
regelmafig Berichte zur aktuellen Geschaftslage, die ihnen zeigen, wie sich ihre Entscheidungen ausgewirkt haben
(z.B. Bilanz, GuV). Mit ihren Entscheidungen beeinflussen sie die Marktentwicklung und erfahren, wie sich die
Konjunkturlage und die Entscheidungenihrer Konkurrenten auf ihren Geschaftserfolg auswirken.

Wer gewinnt?

Zu Beginn des Spiels werden alle Teams gleichmaRig auf 20 Markte verteilt. Ziel jedes Teams ist es, auf seinem Markt
moglichst erfolgreich zu sein. Wie erfolgreich die Schiiler sind, erkennen sie an der Hohe der sogenannten Riicklagen,
die sie nach jedem Geschaftsjahrihren Berichten entnehmen kénnen. Wenn Sie am Ende des Geschaftsjahres einen
Gewinn erzielt haben, wird dieser zu 50% in die Ricklagen eingestellt. Auf jedem Markt siegt das Team mit dem
hochsten Gesamtpunktwert, der Uiber die Rlicklagen, die Ratingstufe, evtl. Notkredite und mogliche Bonuspunkte
ermittelt wird. Die 20 Marktsieger ziehen ins Finale ein. Weitere Informationen finden Sie im Handbuch im Kapitel
»Wer gewinnt?“.

© 2022 Bundesverband deutscher Banken 2
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E‘”m 56 ‘”s SP‘ EL DAS BANKENPLANSPIEL

EINSATZ DER FOLIE 3

Zeitraum Zu Beginn des Planspiels
Ziel Ihre Schiiler haben eine erste Orientierung.
Ius SPIEL KOMMEN DIE ERSTEN AVFGABEN
Die ersten Seiten des Handbuchs geben einen Teambuilding, Organisation der

Uberblick iiber das Spiel. Zusammenarbeit im Team, Bankname.

DIE SPIELENTSCHEIDUNGEN WIE Tug (NS SPIEL STARTET
Als Bankvorstand trefft Ihr die wichtigen Alle Teams starten mit der gleichen
Entscheidungen fiir Eure Bank. Ausgangslage in den Wettbewerb. }

=/

EINE GUTE ANALYSE IST SCHON
GUTE PLANVNG IST DIE HALBE MIETE FAST DIE GANZE MIETE
Ihr kénnt an die Planung gehen. Wenn |hr die Ergebnisse analysiert,
habt Ihr die Nase bestimmt bald vorn.

WecweElser

Ins Spiel kommen
Ihre Schiiler haben sich einen ersten Uberblick verschafft, indem sie die ersten Seiten des Handbuchs gelesen haben.
Hier finden Sie die Informationen, worum es geht, wie lange SCHULBANKER lduft und wer am Ende gewinnt.

Die ersten Aufgaben
Ihre Schiiler organisieren sich als Team, geben ihrer Bank einen Namen und entwickeln eine Strategie fiir das Spiel.

Die Spielentscheidungen
Ihre Schiiler wissen, welche Entscheidungen sie in jedem Geschaftsjahr treffen.

Wie die Schiiler ins Spiel starten

Alle Teams starten mit der gleichen Ausgangslage ins Spiel. Diese besteht aus verschiedenen Berichten zum
Rechnungswesen. Diesen Berichten konnen lhre Schiiler entnehmen, wie die Bank aufgestellt ist. Zu Beginn des Spiels
werden sie mit vielen neuen Fachbegriffen konfrontiert, und die Zahlen kdnnten lhre Schiiler einschiichtern. Dies ist
vollig normal. Mit Threr Unterstiitzung und mit zunehmender Erfahrung werden sie die Begriffe bald kennen und die
Zusammenhange verstehen.

Gute Planungist die halbe Miete

Zu Beginn des Spiels sind alle Planspielbanken gleich aufgestellt und durchschnittlich auf dem Markt etabliert. Um
Entscheidungen planen zu kénnen, missen lhre Schiiler die Berichte verstehen und kennen (Kapitel ,,Berichte
verstehen). Ist dies geschafft, lassen sich erste Planrechnungen erstellen. Anfangs empfiehlt es sich, nahe an den
Entscheidungen der Ausgangslage zu bleiben, um bdse Uberraschungen zu vermeiden. Weitere Informationen unter
“Entscheidungen planen®.

Eine gute Analyseist schon die fast die ganze Miete
Wenn lhre Schiiler sich besser auskennen und erste Erfahrungen gesammelt haben, konnen Sie in die Tiefe gehen und
ihre Ergebnisses genauer analysieren. Dabei helfen ihnen die Kapitel ,,Ergebnischeck” und ,,Die genaue Analyse”.

© 2022 Bundesverband deutscher Banken 3
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E‘”m Ea ‘”s SP‘ EL DAS BANKENPLANSPIEL

EINSATZ DER FOLIE %

Zeitraum Zu Beginn des Planspiels

Ziel - lhre Schiiler haben eine Strategie fiir ihre Bank ausgearbeitet.
- Sie haben entschieden, wie sie im Team zusammenarbeiten und Entscheidungen treffen.
- lhre Schiiler haben ihrer Bank einen Namen gegeben.

ENTWICKELT EVRE STRATEGIE!
STRATESGIE IST...

TEAMBUILDING FINDET EINEN PASSENDEN
Organisiert Euch im Team und NAMEN FUR EVRE BaNK

verteilt die Aufgaben.

* Das Ziel: Wohin wollen wir? Der Bankname ist die
* Der Weg: Wie kommen wir ans JVisitenkarte”, mit der
Ziel? lhr im Planspiel
kommuniziert.

* Wer von Euch kann was
besonders gut?

* Wie funktioniert Euer Team am
Besten?

—> Tiee
Kommunikation und Marketing
Interessiert Ihr Euch fiir Marketing? Habt Ihr SpaR an Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit? Dann kénnt Ihr

bereits vor Spielbeginn aktiv werden.

Entwickelt ein Marketingkonzept oder ein Corporate Design fir Eure Bank, kontaktiert die Presse an Eurem
Wohnort, fiihrt eine Schulaktion durch... der Phantasie sind (fast) keine Grenzen gesetzt und Euer Engagement
zahlt sich im Spiel aus. Ihr kénnt kostenlose Werbung erhalten.

DIE ERSTEN AVFGABEN

Erarbeiten einer Strategie

Die Strategie ist der Plan, der die Bank langfristig zum Erfolg fiihren soll. Im Spiel richten Ihre Schiiler alle
Entscheidungen an ihrer Strategie aus. Sie Uberprifen regelmafig, ob ihre Strategie den erwarteten Erfolg fur ihre
Bank bringt oder ob sie diese korrigieren missen. Sie entscheiden, welche Schwerpunkte sie in ihrem Produkt- und
Dienstleistungsangebot setzen. Zudem Uiberlegen sie, was sie tun kdnnen, um ihre Kunden zu halten und Neukunden

zu gewinnen.

Organisationim Team
Lassen Sie Ihre Schiiler kldren, wie sie die Aufgaben und Verantwortung im Team verteilen und wie sie
Entscheidungen treffen. Ziel ist es, dass die Schiler sich als Team zusammenfinden und den Grundstein fir die

gemeinsame Arbeit legen.

Namensfindung fiir die Bank
Welchen Namen geben die Schiiler ihrer Bank? Der Name kann etwas Uber die Produkte und die Strategie der Bank

aussagen und sollte sich schnell und positivim Gedachtnis der Kunden einprdgen. In die Bewertung flieSt er nicht ein.
Tipp: Kommunikation und Marketing

Manche Schiiler haben es nicht so mit Zahlen, kénnen ihre Starken aber ganz entfalten, wenn es um Kreativitat und

Sprache geht.

© 2022 Bundesverband deutscher Banken 4
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SPIELENTSCHEIDUNGEN NPT p—

EINSATZ DER FOLIE §

Zeitraum Zu Beginn des Planspiels
Ziel - Die Schiiler wissen, welche Entscheidungen sie in jedem Geschaftsjahr treffen.
- Sie haben ein erstes Verstandnis fur die Entscheidungen erworben und erkennen erste
Zusammenhange.
ENTSCHEIDUNGSFORMULAR
Zinssitre Aktivgeschift
Zinsen im Aktiv- und N
, a Wertpapierfonds
Passivgeschaft }\ (ab Gesrhéf!sjahrz}j
Zinssitze Passivgeschft
|
Kreditkarten
Wertpapierfonds (ab Geschdftsjahr 3)

Online Banking

Ausgaben fir
Kommunikation und
Marketing

' . ! Kundendepot
eise und Frovisionen e
Musgaben far Filialen und
Kundenterminals

Ausgaben fir par

qQualifikationund """ Filizlen

Training e
- Y i Festverzinsliche
Festverzinsliche Wertpapicre Wertpap]ere

‘ Marktinformationen E—s ’
Marktinformationen

DIESE ENTSCHEIDVNGEN TREFFT IHR

Die Entscheidungen ab dem ersten Geschaftsjahr

® Zinssatze im Aktiv- und Passivgeschaft: Entscheidung Uber die Hohe der Zinssatze, zu denen sich die Schiiler als
Bank Geld beschaffen (Passivgeschaft) und Gber die Hohe der Zinssatze, zu denen sie Geld verleihen
(Aktivgeschaft).

* Kontofiihrung Girokonto: Festlegung der Hohe des Preises fir das Fihren des Girokontos, den die Schiiler ihren
Kunden berechnen.

* Online Banking: Festlegung der Hohe des Preises fiir das Fiihren des Online-Kontos, den die Schiiler ihren Kunden
berechnen.

* Ausgaben fiir Kommunikation und Marketing: Festlegung der Hohe der Ausgaben fiir Werbungim Privat-und
Firmenkundengeschaft.

* Ausgaben fiir Qualifikation und Training: Festlegung der Hohe der Ausgaben fiir Qualifikation und Training der
Mitarbeiter.

* Filialen und Kundenterminals: Entscheidung Gber Anzahl der Filialen und Kundenterminals.

Die Entscheidungen ab dem zweiten Geschaftsjahr

* Wertpapierfonds: Zusammenstellung eines Wertpapierfonds.

¢ Kundendepot: Festlegung der Verwaltungsgebdihr fiir das Kundendepot und des Provisionssatzes fiir
Wertpapiergeschaft.

* Marktinformationen: Entscheidung iiber Kauf von Informationen liber die Situation am Markt und uber die
Konkurrenz.

Die Entscheidung ab dem dritten Geschéaftsjahr
* Kreditkarten: Entscheidung tiber die Hohe des Preises fur eine Kreditkarte pro Jahr.
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EINSATZ DER FOLIE b

Zeitraum Ab dem ersten oder zweiten Geschaftsjahr

Ziel Ihre Schuler haben an Planungs-Knowhow und an Sicherheit gewonnen.

OUT GEPLANT IST HALB GEUWONNEN!

Mit einer vorausschauenden Planung konnt lhr besser kalkulieren und seid Eurer Konkurrenz einen Schritt voraus.

Diese drei Grundsatze bringen Klarheit in jede Planung.
@ Jede erfolgreiche Planung ist strategisch ausgerichtet.
@ Orientiert Euch am Markt!

@ Planungsergebnisse sind keine tatsachlichen Ergebnisse.

T\

PLANVNGSGRVNDSATZE

Gut geplantist halb gewonnen! Mit einer vorausschauenden Planung kénnen lhre Schiler ihre Entscheidungen besser
kalkulieren. Sie konnen ihre Planrechnungen mit den tatsachlich eingetretenen Ergebnissenin ihren Berichten

vergleichen.

Diese drei Grundsatze bringen Klarheitin jede Planung.
* Jede erfolgreiche Planungist strategisch ausgerichtet.
lhre Schiler prifen und Gberdenkenimmer ihre Strategie: Was bedeutet ihre Strategie fir die neuen

Entscheidungen? Behalten sie ihre Strategie bei oder korrigieren sie sie?

® Orientierung am Markt!
lhre Schiiler beobachten die Entwicklung am Markt und verlieren dabei die Konkurrenz nicht aus den Augen. Aus

den Marktinformationen lassen sich wertvolle Informationen fiir die weitere Planung ableiten.

* Planungsergebnisse sind keine tatsachlichen Ergebnisse.
Beiihrer Planung gehen lhre Schiiler immer von Planzahlen und einer ,,normalen” Marktentwicklung aus. Wie sich
ihre Konkurrenten entscheiden und wie sich der Markt tatsachlich entwickelt, kbnnen sie nicht voraussehen. Daher
wird es immer eine Differenz zwischen den Planungsergebnissen und den tatsachlichen Ergebnissen geben.
Dennoch erhoht die Planung die Erfolgschancen der Schiller wesentlich, da sie ihre Entscheidungen wohliiberlegt

treffen.
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EINSATZ DER FOLIE ?

Zeitraum Ab dem ersten/zweiten Geschéftsjahr
Ziel lhre Schuler haben die Planungsinstrumente eingesetzt und sind in ihrer Planung systematisch
vorgegangen.
~> INTERAKTIVE ERKLARUNGEN 2V DEN BERICHTEN IM ~> FAHRPLAN: ERGEBNISSE BERECHNEN

RECHNVNGSWESEN VND DER SUSAMMENHANGE

2z : Zw;‘-
ﬁll—A’" ceprss / —mey
\ - ow e

gtz

2ECHNVNG —— i

= o MIND

= KAPITAL= RESERVE ~> ARBEITSBLATTER |—

EQQOTE :

MATERIALIEN FUR DIE PLANVNG

Den Schiilern stehen folgende Planungshelfer zur Verfligung:

Im Spielbereich: Interaktive Erklarungen zum Rechnungswesen

Die interaktiven Erkldarungen zum Rechnungswesen im Spielbereich zeigen Ihren Schiilern, wie die Ergebnisberichte
ihrer Bank aufgebaut sind und welche Zusammenhdange zwischen ihnen bestehen. Sie erfahren, wie sie einzelne
Positionen der Ergebnisberichte berechnen kénnen. Die Ubersichten kénnen auch als PDF heruntergeladen werden.

Fahrplan: Ergebnisse berechnen
Der Rechenguide erklart Schritt fiir Schritt, wie die Schiiler Planrechnungen erstellen konnen.

Die Arbeitsblatter

Wenn die Schiiler die Spielentscheidungen systematisch mithilfe des Fahrplans: Ergebnisse berechnen planen, nutzen
sie dazu die Arbeitsblatter.
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ElNSATZ DER FOLIE §

Zeitraum Ab dem zweiten Geschéftsjahr

Ziel

lhre Schiler habenihre Entscheidungen geplant.

—~

7

ERGEBNISSE PRUFEN
VD VERBESSERVNGEN
ABLEITEN

) = e

ERGEBNISSE j

BERECHNEN

ENTSCHEIDUNGEN
FESTLEGEN

PLANVNG N VIER SCHRITTEN

1.

Entscheidungen festlegen
Im ersten Schritt legen lhre Schuler vorlaufige Entscheidungen fir das laufende Geschaftsjahr fest. Sie orientieren
sich dabei an der Strategie und an den Ergebnissen, die sie bisher mit ihren Entscheidungen erzielt haben.

Volumina abschdtzen

Sie schatzen fur jede ihrer vorlaufigen Entscheidungen im Aktiv- und Passivgeschéft ab, welches Volumen sie
damit zu erzielen glauben. Beachten Sie bitte, dass die Schatzung der Volumina eine der groRten
Herausforderungenim Planspiel ist. Falls lhre Schiiler sich anfangs dabei etwas schwer tun, ist das vollig normal.
Mit zunehmender Erfahrung wird ihnen die Planung leichter von der Hand gehen.

Ergebnisse berechnen
Im nachsten Schritt konnen die Schiiler ihre Planrechnungen durchfihren, um so ihre voraussichtlichen
Ergebnisse zu berechnen. Sie bendtigen dazu die Arbeitsblatter und den Fahrplan: Ergebnisse berechnen.

Ergebnisse priifen und Verbesserungen ableiten

Wenn Ihre Schiiler die Arbeitsblatter ausgefiillt und die Planung abgeschlossen haben, kénnen sie die zu
erwartenden Ergebnisse mit Hilfe des ,,Ergebnischecks” priifen. Sind sie mit den laut Planung zu erwartenden
Ergebnissen zufrieden, stehen ihre Entscheidungen fest. Entsprechen die Ergebnisse nicht ihren Erwartungen,
koénnen sie Verbesserungen ableiten, erneut vorlaufige Entscheidungen festlegen und neue Planrechnungen

durchfiihren.
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EINSATZ DER FOLIE 9

Zeitraum Ab dem zweiten Geschaftsjahr
Ziel Ihre Schuler konnen ihre Ergebnisse analysieren und Verbesserungen ableiten.
mﬁﬂw
v A
_ s RANKING
Nun erfahrt thr:
+ Ist die Strategie aufgegangen? v Slwz UNp
+ Haben Eure Entscheidungen zum gewiinschten |-
Ziel gefiihrt? cEw vsfgiﬂ""u"b
Hat sich die Arbeit ausgezahlt? VEH- _.ﬁgﬁcpul)”&
+ Und... Wer hat die Nase vorn am Markt? auwlm NG
v L ij&l‘w
Die Ergebnisse sind unser Feedback an Euch und v Z(lﬁs VE
dienen Euch als Basis fiir die weiteren Planungen.
v MNP

DIE ERGEBNISSE SIND DA!

Nach der Auswertung jedes Geschaftsjahres schaltet die Spielleitung die Berichte frei. Ihre Schiler finden diese im
Spielbereich. Sie als Lehrer haben Einblick in die Berichte aller von Ihnen betreuten Gruppen.

Im ersten Geschaftsjahr sind die Berichte aller Teams gleich. Das heif3t, alle starten mit derselben Ausgangslageins
Spiel. Auf der Basis der Ausgangslage planen die Teams ihre ersten Spielentscheidungen.

Ab Geschaftsjahr 2 enthalten die Berichte die jeweils individuellen Ergebnissen. Sie geben Auskunft dartiber, wie sich
die Entscheidungen |hrer Schiiler ausgewirkt haben, und wie sich der Markt entwickelt hat. Anhand der Berichte
analysieren die Teams, welche Faktoren zu ihrem Geschaftsergebnis gefiihrt haben und wie sie dieses weiter

verbessern konnen.
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Zeitraum Ab dem zweiten Geschaftsjahr
Ziel Ihre Schiiler kdnnen den Erfolg ihrer Entscheidungen einschatzen.
GUTHABEN BE! DER BUNDESBANK NOTKREDITE
ey o0 hoch wie @ Kein Notkredit

Perfekt - Weiter so!

15t mehr als doppelt so hoch wie
die Mindestre
u
g ich

BILANZSVMME

Steigerung gegeniber dem
Vorjahr
-
@

@ Haher als 6.000.000€

| . Gaamasie umme 90798538 Weiter sol

@ Weniger als 6.000.000 €
1

ERGEBNISCHECK
Guthaben bei der Bundesbank

Das Guthaben bei der Bundesbank ist ungefahr doppelt so hoch, wie die Mindestreserve vorschreibt.

Ihre Schiiler haben gut gewirtschaftet. Weiter so!

Das Guthaben bei der Bundesbank ist mehr als doppelt so hoch, wie die Mindestreserve vorschreibt.

Dazu kommt es, wenn lhre Schiiler im Passivgeschaft zu attraktiv und im Aktivgeschaft nicht attraktiv genug sind. Das

heiRt, dass sie mehr Geld im Passivgeschaft erhalten haben, als sie im Aktivgeschaft verwendet haben. Was kénnen

sie tun?

1. lhreSchiler haben nun Investitionsreserven flr das nachste Jahr. Sie sollten tber Investitionen nachdenken
(Werbung, Qualifikation und Training, Kauf von festverzinslichen Wertpapieren oder Filialen und
Kundenterminals).

2. Sie gestalten ihr Aktivgeschaft attraktiver (z.B. durch Senkung der Zinssatze) und/oder ihr Passivgeschaft weniger
attraktiv (z.B. durch Senkung der Zinssatze).

Bilanzsumme

Die Bilanzsumme ist gegeniiber dem Vorjahr gestiegen.

1. lhreSchiler habenim Aktiv- und Passivgeschaft Kunden gewonnen. Weiter so!

2. Die erhohte Bilanzsumme ist auf ein gestiegenes Guthaben bei der Bundesbank zuriickzufiihren.

3. Die erhohte Bilanzsumme ist auf einen Notkredit zurtickzufiihren.

Die Bilanzsumme ist gegeniiber dem Vorjahr gesunken.

1. lhreSchiler haben Kunden verloren. Sie sollten ihr Aktiv- und Passivgeschaft attraktiver gestalten (Zinssatze) und
ihre Ausgaben fur z.B. Werbung etc. tiberprifen.

2. Die gesunkeneBilanzsummeist auf ein gesunkenes Guthaben bei der Bundesbank zurlickzufiihren.

3. Die gesunkene Bilanzsumme st darauf zurlckzufihren, dass ein Notkredit aus dem vorherigen Geschaftsjahr
zuruckgezahlt worden ist.
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Zeitraum Ab dem zweiten Geschaftsjahr
Ziel lhre Schiiler kdnnen den Erfolg ihrer Entscheidungen einschatzen.
GUTHABEN BE! DER BUNDESBANK NOTKREDITE
Ist ungefihr doppelt s0 hoch wie
die Mindestreserve Kein Notkredit
Perfekt - Weiter so! @ Weiter so!

15t mehr als doppelt so hoch wie Biavz Notkredit
die Mindestre Axthete -
In Eure n Euro 1 Akt
u
.
g vicht 5 o
2

fes

o

BILANZSVMME
@ Haher als 6.000.000€

Steigerung gegeniiber dem
Vorjahr
repp Weiter sol
upe  sof
_—
SV NI gegenyter @wmgenl,s.om.m(
riahr
1

1. Aktiv- und Pa jeschaf

aben

ERGEBNISCHECK

Notkredite
lhre Schiiler haben keinen Notkredit erhalten. Die Bank finanziert sich vollstandig aus den ihr zur Verfligung

stehenden Mitteln. Dies wirkt sich positiv auf das Rating der Bank aus. Weiter so!

lhre Schiiler haben einen Notkredit erhalten.

Ihre Schiiler haben ihr Aktivgeschaft zu attraktiv und ihr Passivgeschaft zu unattraktiv gestaltet. Das heift, sie haben

mehr Geld Gber Kredite verliehen, als sie Giber Einlagen erhalten haben. Was konnen sie tun?

1. lhreSchiler sollten ihr Aktivgeschaft weniger attraktiv und/oder ihr Passivgeschaft attraktiver gestalten. Sie
sollten dabei auch an ihre Ausgaben fir Werbung, Qualifikation und Training der Mitarbeiter, Filialen etc.
denken.

2. Siesollten, wenn moglich, den Notkredit durch den Verkauf festverzinslicher Wertpapiere ausgleichen. lhre
Schiiler sollten generell beachten, dass ein Notkreditim kommenden Geschaftsjahr plus Zinsen zurlickgezahlt
werden muss.

Ein Notkredit wirkt sich negativ auf das Rating der Bank aus.

Bilanzgewinn

Die Bilanzgewinn ist hoher als 6.000.000 €.

Ihre Schiler waren im letzten Geschéftsjahr sehr erfolgreich. Weiter so!

Die Bilanzgewinn liegt unter 6.000.000 €.

1. DieZinsspanne lhrer Schiler ist zu gering. Das heift, dass ihre Zinssatze im Aktivgeschaft zu niedrigund im
Passivgeschaft zu hoch angesetzt sind.

2. Die Einnahmen durch Gebuhren und Provisionen sind zu niedrig.

3. Die Ausgaben fir Kommunikation und Marketing, Qualifikation und Training der Mitarbeiter, Filialen bzw.
Kundenterminals sind zu hoch.
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Zeitraum Ab dem zweiten Geschaftsjahr

Ziel lhre Schiiler habenihre Berichte im Detail analysiert und daraus Konsequenzen fiir die nachsten

Entscheidungen gezogen.

). SCHRITT: ANALYSE DES MARKTES

Marktinformationen
* Wie liegen die eigenen Zinssitze E’
im Vergleichzum Durchschnitt? =07

* Wiehoch ist die Anzahlan

Filialen/Kundenterminals im Vergleich zum CONTROLLINGBLATT
Marktdurchschnitt? NGB

* Wiehoch sind die Ausgaben fir
Kommunikation und Marketing bzw.
Qualifikation und Training im Vergleich
zum Marktdurchschnitt?

2. SCHRITT: ANALYSE DER ZINSSPANNE V4

Zinsspannenrechnung

* st das Verhaltnis zwischen ,,i

Zinsartragen und Zinsauf- =V
wendungen mindestens 2,5 : 17

+ Reicht die Zinsspanne aus, um Investitionen
2u finanzieren, einen guten Gewinn zu
erzielen und dabei keinen Notkredit zu
erzielen?

DIE GENAVE ANALYSE

1. Analyse des Marktes

3. SCHRITT: ANALYSE DER LIQUIDITAT

Liquidititsrechnung
* Wie hoch sind die liquiden Mittel? E’
A7

* Zu-oder Abnahme gegeniiber dem Vorjahr?

*  Durch welche Positicnen hat sich die
Liquiditatam Stirksten verindert?

* Ist das Guthaben bei der Bundesbank durch
die Mittelzufliisse und -abflisse aus der
normalen Geschaftstatigkeit entstanden
oder durch einen Notkredit?

Y. SCHRITT: ANALYSE DES GEUNNNS

Gewinn- und Verlustrechnung
* Beiwelchen Posten sind die E’
Ertrige besonders hoch? —=A7

* Hatdie Zinsspanne fiir einen
zufriedenstellenden Gewinn ausgereicht?

* Wurden auch genug Einnahmenaus
Gebiihren-und Provisionsertrigen erzielt?

*  Wie hoch waren die betrieblichen
Aufwendungen insgesamt?

Im ersten Schritt erstellen ihre Schiler eine Analyse ihres Marktes, anhand derer sie die Entwicklung auf ihrem Markt

und das Verhalten ihrer Konkurrenz einschatzen. Dazu bendtigen sie die Marktinformationen, ihre Bilanz und das

Controllingblatt. Bei der Analyse helfen die folgenden Orientierungsfragen:

* Wie liegen die eigenen Zinssatze im Vergleich zum Marktdurchschnitt?

* Wie hochist die Anzahl an Filialen und Kundenterminals im Vergleich zum Marktdurchschnitt?

* Wie hoch sind die Ausgaben fiir Kommunikation und Marketing bzw. Qualifikation und Training im Vergleich zum

Marktdurchschnitt?

2. Analyse der Zinsspanne

Uber eine Analyse der Zinsspanne erfahren Ihre Schiiler, ob die Zinsertrdge aus ihrem Kreditgeschiftin einem

wirtschaftlich sinnvollen Verhaltnis zu den Zinsaufwendungen stehen, die sie im Einlagengeschaft bezahlen mussen.

Hierzu bendtigen sie die Zinsspannenrechnung. Hilfreiche Fragen sind:

* Ist das Verhaltnis zwischen Zinsertrdgen und Zinsaufwendungen mindestens 2,5 : 1?

® Reichtdie Zinsspanne aus, um die Investitionen der Bank zu finanzieren, einen guten Gewinn zu erzielen und dabei

keinen Notkredit zu erhalten?

© 2022 Bundesverband deutscher Banken
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ERGEBNISSE AVSWERTEN
DAS BANKENPLANSPIEL

EINSATZ DER FOLIE ) / 2

Zeitraum Ab dem zweiten Geschaftsjahr

Ziel Ihre Schiler habenihre Berichte im Detail analysiert und daraus Konsequenzen fur die nachsten

Entscheidungen gezogen.

). SCHRITT: ANALYSE DES MARKTES
Marktinformationen
* Wie liegen die eigenen Zinssitze E’
im Vergleichzum Durchschnitt? =07
* Wie hoch ist die Anzahlan

Filialen/Kundenterminals im Vergleichzum
Marktdurchschnitt?

CONTROLLINGBLATT

* Wiehoch sind die Ausgaben fir
Kommunikation und Marketing bzw.
Qualifikation und Training im Vergleich
zum Marktdurchschnitt?

2. SCHRITT: ANALYSE DER ZINSSPANNE V4

Zinsspannenrechnung

* st das Verhaltnis zwischen = !
Zinsartragen und Zinsauf- =V
wendungen mindestens 2,5 : 17

* Reicht die Zinsspanne aus, um Investitionen
zu finanzieren, einen guten Gewinn zu

erzielen und dabei keinen Notkredit zu
erzielen?

DIE GENAVE ANALYSE

3. Analyse der Liquiditat

3. SCHRITT: ANALYSE DER LIQUIDITAT

Liquidititsrechnung
* Wie hoch sind die liquiden Mittel? E’
A7

* Zu-oder Abnahme gegeniiber dem Vorjahr?

*  Durch welche Positicnen hat sich die
Liquiditatam Stirksten verindert?

* Ist das Guthaben bei der Bundesbank durch
die Mittelzuflisse und -abflisse aus der

normalen Geschaftstatigkeit entstanden
oder durch einen Notkredit?

Y. SCHRITT: ANALYSE DES GEWINNS

Gewinn- und Verlustrechnung

* Beiwelchen Posten sind die E’
Ertrige besonders hoch? —=A7

* Hatdie Zinsspanne fiir einen
zufriedenstellenden Gewinn ausgereicht?

* Wurden auch genug Einnahmenaus
Gebiihren-und Provisionsertrigen erzielt?

*  Wie hoch waren die betrieblichen
Aufwendungen insgesamt?

Die Analyse der Liquiditat gibt Ihren Schiilern einen Uberblick Gber die Mittelzuflisse (z.B. Zunahme der Einlagen,
Zinsertrdge, Einnahmen aus der SchlieBung von Filialen) und Mittelabflisse (z.B. Erhéhung des Kreditgeschafts,
Zinsaufwendungen, Ausgaben fiir Werbung). Die Kernfragen zur Liquiditat sind:

® Wie hoch sind die liquiden Mittel?

* Kam es zu einer Zu- oder Abnahme der liquiden Mittel gegeniiber dem Vorjahr?

* Durch welche Positionen hat sich die Liquiditat gegeniiber dem vorherigen Geschaftsjahr am starksten verandert?
* Ist das Guthaben bei der Bundesbank durch die Mittelzufliisse und Mittelabfliisse aus der normalen

Geschaftstatigkeit entstanden oder durch einen Notkredit?

4. Analyse des Bilanzgewinns bzw. des Bilanzverlusts

Mit der Analyse des Bilanzgewinns bzw. —verlusts ermitteln lhre Schiiler, wie dieser genau zustande gekommenist. Sie
versuchen herauszufinden, welche Faktoren dafiir entscheidend waren. Dazu benoétigen sie vor allem die Gewinn-und
Verlustrechnung. Bei der Analyse helfen ihnen folgende Fragen:

* Bei welchen Posten sind die Ertrage besonders hoch?

* Hat die Zinsspanne fur einen zufriedenstellenden Gewinn ausgereicht?

* Wurdengenug Einnahmen durch Gebuhren-und Provisionsertrage erzielt?

* Wie hoch waren die betrieblichen Aufwendungen insgesamt?

* Bei welchen Posten sind die Aufwendungen besonders hoch?
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